Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Raporunun e-Devlet Kapisindan
sunulmasina iligkin
Bilgilendirme Notu

1. Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi nedir?

Risk Merkezi, kredi kuruluglari (bankalar) ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme
Kurulunca dye olmasi uygun gorilen finansal kuruluglarin, musterilerinin risk
bilgilerini toplamak ve sdz konusu bilgileri bu kuruluglar ve musterileri ile veya
onay vermeleri kosuluyla 3. kisilerle paylasiimasini saglamak Gzere kurulmustur.

2. Risk Merkezi liyesi kimdir?
Bankalar ile Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan tye olmasi
uygun gorilen finansal kuruluslardir.

3. e-Devlet kapisi lizerinden borg bilgilerimi nasil 6grenebilirim?

e e-Devlet Kapisina www.turkiye.gov.tr adresinden kimlik dogrulama
yontemlerinden biri(e-Devlet Sifresi, e-imza, mobil imza, T.C. Kimlik Karti,
internet Bankaciigl) veya e-Devlet Mobil uygulamasindan kimlik
dogrulama yontemlerinden biri(e-Devlet sifresi, mobil imza) kullanilarak
girig yapllir.

o Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Rapor hizmeti secilerek rapor
talebinde bulunulur.

o Rapor hazir oldugunda, e-Devlet kapisi Uzerinde kayitl cep telefonuna
basvuru referans numarasi ile raporun gértntilenmesi igin kullanilacak
sifre, SMS ile génderilir.

o SMS ile gelen sifre kullanilarak e-Devlet kapisi web (www.turkiye.gov.tr)
ve e-Devlet mobil uygulamasi Gzerinde yer alan "Turkiye Bankalar Birligi
Risk Merkezi Rapor Basvurusu" sayfasindan "Rapor Goérintile"ye girilir.
Ekranda yer alan "Rapor Sifresi" alanina SMS yoluyla gelen sifre girilerek,
rapor bilgileri gérintilenebilir.

4. e-Devlet Gizerinden kimler rapor alabilir?
Gergek kigiler (ticari isletmesi olan gercek kisiler dahil) e-Devlet Gizerinden rapor
alabilir.

5. e-Devlet Gizerinden yapilan rapor bagvurusu ucretli midir?
Rapor Ucretsiz olarak sunulmaktadir. Ginde 1 adet, ayda 4 adet, bir takvim
yilinda ise en fazla 24 adet rapor alma hakkiniz bulunmaktadir.

6. Raporumu e-Devlet lizerinden ne kadar siire ile goriintiileyebilirim?
Alinan son raporunuzu, rapor basvuru tarihinden itibaren 12 ay boyunca
gorintileyebilirsiniz.

7. Rapor sifremi unuttum. Ne yapmaliyim?

e-Devlet kapisi web (www.turkiye.gov.tr)adresi ve e-Devlet mobil uygulamasinda
bulunan "Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi Rapor Basvurusu" sayfasinda yer
alan "Rapor Goéruntule"den "Sifre Gonder" ile yeniden sifrenizi alabilirsiniz.

8. Rapor sifremi hatali girersem bloke olur mu?



Ayni gun igerisinde 3 defa hatali sifre girerseniz sifreniz bloke olur. Raporunuzu
gorintileyebilmek igin bir sonraki giin yeniden sifrenizi girebilirsiniz.

9. Rapor bagvurumu iptal edebilir miyim?
Hayir. Raporunuz, basvuru talebinize istinaden uretilir.

10. Rapor bagsvurumu tamamladim. Raporumu ne zaman teslim alabilirim?
Raporunuz hazir oldugunda, e-Devlet kapisi Gizerinde kayith cep telefonunuza
basvuru referans numarasi ile raporun goruntilenmesi icin kullanilacak sifre SMS
ile gonderilir.

11. e-Devlet iizerinden alinan Risk Merkezi raporu igin tanimh rapor
basvuru hakkimi kullandiysam nasil yeni rapor alabilirim?

Tarkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi internet adresindeki (www.riskmerkezi.org)
"Rapor Bagvuru" adimindan yeni rapor bagvurusunda bulunabilirsiniz. Bunun igin,
www.riskmerkezi.org adresinden veya 444 99 69 numarali Musteri lligkileri
Merkezinden bilgi alabilirsiniz.

e-Devlet kapisi web sitesi veya e-devlet mobil uygulama Gzerinden temin edilen
rapor Risk Merkezi internet sitesi Uzerinden yapilan basvuru sonucunda verilen
rapora gére, zaman acgisindan daha yeni ve detayli bilgi icermektedir.

12. e-Devlet kapisi Gzerinden raporumun 3. Kisiye verilmesini isteyebilir
miyim?
e-Devlet kapisi lzerinden teslim, sadece Kisinin kendisine yapilmaktadir.

13. e-Devlet kapisi uizerinden sirketimin raporunu alabilir miyim?
Hayir. e-Devlet kapisi Uzerinden sadece gercek kisiler raporunu alabilir.

Tlzel kisiler, Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi internet adresindeki
(www.riskmerkezi.org) "Rapor Bagvuru" adimindan basvuruda bulunabilir. Bunun
icin, www.riskmerkezi.org adresinden veya 444 99 69 numaral Musteri iligkileri
Merkezinden bilgi alabilirsiniz.

14. Hangi gun ve saatlerde e-Devlet uzerinden rapor basvurusunda
bulunabilirim?
Gun ve saat sinirlamasi olmadan rapor basvurusu yapabilirsiniz.

15. Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi raporundaki bor¢ bilgilerimin
hatali/lyanlis olmasi halinde nereye bagvurmaliyim?

Risk Merkezi nezdinde yer alan bilgiler, Risk Merkezi tyeleri(banka ve finansal
kuruluglar) ve kaynak kuruluslardan (lyelerimiz disinda bilgi aldigimiz kamu ve
Ozel hukuk tizel kisileri) toplanmaktadir. Risk Merkezinin bu bilgiler tzerinde
degisiklik yapma vyetkisi bulunmamaktadir. Raporunuzda hangi Uye velveya
kaynak kurulus tarafindan verilen bilgide hata varsa, itirazinizi hatali bilgi veren
Uyeye/kaynak kurulusa dogrudan yapmaniz gerekmektedir.

16. Risk Merkezi, uyeleri diginda kimlerden bilgi almaktadir?



Risk Merkezi, Risk Merkezi'nin kurulus amaglari dogrultusunda 6zel hukuk tizel
kisileri ile kamu kurum ve kuruluglarindan, kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslari ve bunlarin tst kuruluslarindan bilgi almaktadir.

17. e-Devlet lizerinden alinan Risk Merkezi raporu hangi bilgilerden
olusuyor?

Kredi limit ve borg

Cek ve Senet

cek yasaklama ve kaldiri kararlari
Bireysel kredi bagvuru

ihale yasaklilik

bilgilerinden olusmaktadir.

18. "Kredilerim Ozet" tablosunda hangi bilgiler bulunmaktadir?

Uyelerimiz ve lyelerimizden varlik ydnetim sirketleri ayri gdsterilmek lizere , kredi
tara (ihtiyag, konut, tasit, kredi karti, kredili mevduat, taksitli ticari kredi, nakit,
gayri nakit, yeniden yapilandirma vb..) bazinda; kredi adedi, kredi limiti ve toplam
borg tutari bilgileri yer almaktadir.

19. Kredilerim Ozet béliimiinde, ihtiyag kredisi, tasit kredisi ve konut
kredisi satirlarinda, limit Bilgisi yerine "-" gorunuyor, nasil
yorumlayabilirim?

intiyag, tasit ve konut kredilerinde limit ile kullandirilan kredi tutarinin ayni olmasi
nedeniyle bu bilgi “-“ olarak yer almaktadir.

20. "Kredilerim Detay" tablosunda hangi bilgiler bulunmaktadir?

“Son gulncelleme tarihi” alaninda belirtilen tarih itibariyle agik olan hesaplariniza
ait devam eden borg, yasal takip statlisindeki bireysel ve ticari kredi borcu ile
varlik yénetim sirketine ait borg bilgileriniz gésterilmektedir.

21. Kredilerim Detay bolimunde yer alan "Son Giincelleme Tarihi" neyi
ifade etmektedir?

Uyelerimiz tarafindan Risk Merkezi'ne yapilan bildirim tarihini ifade etmektedir.

22. "[hale Yasaklisi" tablosunda hangi bilgiler bulunmaktadir?
Ihale Yasaklisi béliminde, Resmi Gazete de ilan edilmis ve devam eden
yasakllik ilanlari gosterilmektedir.

23. "Senet Bilgileri" tablosunda hangi bilgiler bulunmaktadir?

Rapor tarihinden 1 is gini 6ncesine ait, kimlik numarasi(TCKN/YKN) igeren,
Bankaya tahsile ve /veya teminata verilen, henliz vadesi gelmemis (ileri vadeli),
Banka Uzerinden édenen, protesto edilen, protestosu kaldirilan senetlere iligkin;

- toplu olarak adet ve tutar bilgileri,
- senet bazinda protesto ve protesto kaldir bilgileri

gOsterilmektedir.



Senet listesi béliminde, en fazla 50 adet kayit gdsterilmektedir.

24. "Cek Bilgileri" tablosunda hangi bilgiler bulunmaktadir?

Rapor tarihinden 1 is giint éncesine ait;

- ibrazinda 6denen cekler, karsiliksiz ¢ikmis halen 6denmemis cekler ile
karsiliksiz ciktiktan sonra 6denen c¢eklerin toplu olarak adet ve tutarlari,

- Cek hesabinin bulundugu banka bilgileri,

- Cek bazinda karsiliksiz ve karsiliksiz ¢iktiktan sonra 6denen c¢ek bilgileri,

- Keside tarihine kalan giin sayisina gére, Bankaya tahsile ve/veya teminata
verilen ileri keside tarihli geklerin adet ve tutarlarinin dagilhimi,

- Cek hesap sahibinin 6denen, karsiliksiz ve ileri keside tarihli geklerinin son bes
yil itibariyle en dusuk, en yUksek ve ortalama tutarlari

gOsterilmektedir.

Karsiliksiz islemi yapilmis c¢eklerin listesi béliminde en fazla 50 adet kayit
gOsterilmektedir.

25. “Bireysel Kredi Basvuru Bilgileri” tablosunda hangi bilgiler
bulunmaktadir?

Uyelerimiz tarafindan kendilerine yapilan bireysel kredi basvurulara iliskin
basvuru tarihi, bagvurulan tGye, kredi taru ile tutar bilgileri yer almaktadir. Rapor
tarihi itibariyle, son 3 aya ait olmak Uzere, rapor tarihine en yakin olan 10 adet
kayit gosterilmektedir.

26. “ihale Yasaklisi Bilgileri” tablosunda yer alan bilgiler neyi ifade
etmektedir?

Resmi Gazete de yayimlanan ihale yasaklisi bilgilerini belirtmektedir. ihale yasagi
kaldirilmis veya suresi dolmus olan ihale yasagi bilgileri raporda yer almamakta
olup, halen devam eden yasaklar gosteriimektedir.

27. "Cek Yasaklama ve Kaldin Karar Bilgileri" tablosunda hangi bilgiler
bulunmaktadir?

Rapor tarihi itibariyle, geriye donuk 10 yillik kayit gosterilmektedir. En fazla 100
kayit gosterilmektedir.

28. Cek Yasaklama ve Kaldin Karar Bilgileri tablosundayer alan ve
eksik/hatali oldugu dusunulen kayitlara iligkin Risk Merkezi’nin bu kayitlari
degistirme/diizeltme yetkisi var midir?

5941 sayili Cek Kanunu'nun 5 inci maddesinin sekizinci ve dokuzuncu fikrasi ve
T.C. Adalet Bakanhgi ile Turkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi arasinda imzalanan
protokol hukimleri uyarinca, adli mercilerce kisiler hakkinda verilen c¢ek
dizenleme ve ¢ek hesabi agcma yasagi kararlari ve bu yasaklarin ortadan
kaldirimasi kararlari T.C. Adalet Bakanligi Ulusal Yargi Agdi Bilisim Sistemi
(UYAP) araciligiyla elektronik ortamda Risk Merkezine bildirilmekte, bu karar
bilgileri Risk Merkezi tarafindan bankalara bildiriimektedir.

Risk Merkezi'nin kararlari bankalara iletmek gorevi diginda bu kararlari re'sen
degistirme/dizeltme yetkisi bulunmamaktadir.



